Utazasi szerzédés

, mely létrejott a Holiday Ski Sport Hotel Betriebs GmbH Magyarorszagi Fioktelepe (1137 Budapest, Szent Istvan korat 26., telefon/fax: 788 81 91),
Addszama: 22553661-2-41, Nyilvantartasi szam: U-000920, Feleldsségbiztosité: QBE Insurance (Europe) Limited Mo-i Fioktelep, tovabbiakban: Utazasi

Iroda masfeldl

1. Az Utazasi Iroda Aaltal szervezett kiilfoldi utazasokra az utazasi szerzo6désrol sz6l6 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint az

alabbi feltételek az iranyadoak.

2. Az utazasi szerzodést — valamennyi kikbtésével egyitt — irasban kell megkdétni. Utas jelen okirat alairasaval elismeri, hogy az utazasi szerz6dés egy
eredeti példanyat atvette és a rendelkezésére bocsatott programfiizetben foglalt tajékoztatét megismerte és tudomasul vette. Az utazasi szerzoédést
legkésobb az utazas megrendelésekor, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételekor kell megkétni. Eloleget az iroda csak megkététt utazasi szerzodés
alapjan vehet at. Ha Utas jelentkezését helyhiany vagy mas ok miatt Utazasi Iroda feltételesen fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor valik
hatalyossd, ha Utazasi Iroda értesiti Utast a jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasarol. Ezen értesités kézhezvételéig Utas a jelentkezését barmikor
visszavonhatja és a befizetett eloleget Utazasi Iroda visszatériti. Az eldleg, a speciélis utazasi feltételek altal szabalyozott ajanlatok kivételével az indulas
el6tti 30. napig a részvételi dij 40%-a. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij az utazas megkezdése elétti 30. napon esedékes, 30 napon belili
jelentkezés esetén a teljes részvételi dij fizetendd. Egyes utazasok esetén specidlis utazasi (eldlegfizetési és lemondasi) feltételek érvényesiilhetnek,
amennyiben Utazasi Iroda kilfoldi kozrem(kodojével kotott szerzodése ezt indokolja. Ezekkel kapcsolatban a megrendeléskor Utazasi Iroda részletes

felvilagositassal szolgal.

3. Egyéni és tarsas szervezett utazasok esetén az Utlevelet az utlevélre vonatkozé altalanos elbirasok szerint — a szilkkséges vizumokkal egydtt, eltérd
megallapodas hianyaban — Utasnak kell beszereznie. Az utazasra vonatkozé mindenkori hatélyos jogszabalyokat, eléirasokat (vam, deviza jogszabalyok,
egészségligyi eldirasok, stb.) Utas feleldssége betartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd tobbletkoltségek, valamint az ezzel okozati
Osszefliggésben felmerld kartérités Utast terheli. Amennyiben Utast a jogszabalyok megsértése vagy egyéb hatalyos rendelkezések miatt az utazasbol

kizarjék, Utazasi lroda jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

4. Az utazas uti céljat, utvonalat, idotartamat, a szallashely tipusat, helyét, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités maodjat, az
egyes orszagok vizumkotelezettségére és egészséglgyi eldirasaira vonatkozo tajékoztatast, tovabba a célorszagnak utazasi szempontbdl jelentds, de a
hazaitdl eltéro szabdlyaira vonatkozé ismertetést, a részvételi dij 0sszegét és befizetésének hataridejét, valamint a R. 4 § (1) bekezdésében és 13 § (1)
bekezdésében meghatarozott kételezd tartalmi elemeket a kozzétett tajékoztatd (programfiizet, az utazasi szerz6dés és annak melléklete) tartalmazza. Ha
Utazasi Iroda az utazasrdl tajékoztatot tett kozz€, az utazasi szerzodésben elegendd a tajékoztatora utalni. A programfiizetben feltiintetett
széllaskategoridk a szalllashely szerinti orszag szabalyainak megfelelé6 komfortfokozatnak felelnek meg. Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot
kategorian bellli szallasvaltoztatasra. A programfiizetben a megjelenés 6ta tortént valtozasokrél Utazasi Iroda a jelentkezéskor irdsban tajékoztatja

Utast . Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy kivételes esetekben a tajékoztatoban foglaltaktol eltérjen.

5/a. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, a szervezés koltségét és természetes személyek megrendelése
illetve utazasa esetén az Afat tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiildn felszamitasra kerilé adé, illeték és egyéb kotelezé terheket (igy
kilénodsen az Gduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték). A részvételi dij nem tartalmazza a felarakat, fakultativ programok dijat, vizumdijat. A részvételi
dijon felill fizetendé az utlemondasi/stornd biztositas dija, a Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az itlemondasi/storné biztositas a
részvételi dij 2,5%-a, amit Utazasi Iroda a szallasra, a kdzlekedésre, esetenként az illetékekre és a felaras szolgaltatasokra szamit fel. Az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, valamint annak megfizetésének rendjét és modjat az utazasi szerzédés melléklete
tartalmazza. A biztositasi feltételekrol és a fentiektol eltérd szabalyokrdl Utazasi Iroda kilon tajékoztatast ad. A biztositasi feltételek az utazasra torténd
jelentkezés helyén megtekinthetok. A Biztosito tarsasaggal szemben érvényesiteni kivant kartéritési igény esetén a kart megfeleléen (pl.: jegyzokdnyv
felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell. Utasnak a biztositas keretében meg nem tériilt kara tekintetében a Polgari Torvénykonyv és a R. elbirasai az

iranyadok.

5/b. Utazasi Iroda jogosult legkésdbb az utazas megkezdése el6tt 21 nappal a teljes dijat felemelni, amennyiben (a) szallitasi koltségek (ideértve az
Uzemanyagkoéltségek) az utazasi szerz6dés részszolgaltatasaival kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiléndsen tdiléhelyi dij, horgonyzasi
dij replil6téri illeték) vagy (b) deviza forintarfolyama az utazasi szerz6dés megkéotésekor kalkulalt 6sszeghez képest valtozik. A meghirdetett arakat a
Budapest Bank eladasi arfolyaman szamitott 1 EUR 270 Ft arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt meghaladé arfolyamvaltozas mértékével emelkedik a teljes dij

Osszege. A dijemelés mértéke az (a) esetben: a szolgaltatast nyujté alvallalkozé és az Utazasi Iroda altal kotott szerzédés alapjan az Utazasi Irodara



atharitott Gzemanyagar 1 fére juté része. A dijemelés mértéke a (b) esetben: a teljes dij olyan mértékben emelkedik, amilyen mértékl az ado, illeték és egyéb

kotelez6 teher 6sszegének emelkedése.

6. Ha Utazasi Iroda az utazasi szerz6dés Iényeges feltételét az indulas el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen médositani, igy kilondsen, ha a
dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, Utas a R. 8.§ (3) bekezdése alapjan elallhat a szerzédéstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat a
részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolddoé megvaltoztatasaval egylitt, a felek modositjak a szerz6dést. Amennyiben Utas eldll a szerzédéstdl, az eredetivel
azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehetésége van. Ha az Utazasi Iroda a
helyettesitdé szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy Utas a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, a Utazasi Iroda a teljes befizetett dijat
azonnal visszafizeti és az 6sszeg utan az utazasi szerzédés megkotésétdl szamitott idore az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6é mértékl kamatot megfizet. Ha a helyettesit6 szolgaltatas magasabb mérték, a dijkuléonbozet Utast terheli, ha
alacsonyabb értékd, az Utazasi iroda a dijkilonbdzetet megtériti. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan terlletet érint, amely — az utazasi
szerz6dés megkotését kdvetéen — a kilpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerll, Utazasi Iroda koteles azonos vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatast
nyujtani. Ha helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, Utazasi iroda a dijkilonbozetet megtériti. Ebben az esetben ha Utas elfogadja a
helyettesité szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, vagy Utas eldllhat a szerzédéstdl. Ha Utas elall a szerzédéstél, Utazasi iroda a

teljes befizetett dijat azonnal visszafizeti.

7. A megallapitott eldleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarad6 dsszegét legkésdbb az utazas megkezdése eldtt 30 nappal kell befizetni (kivéve:
specidlis feltételek). A részvételi jegy a teljes 6sszeg befizetését kdvetden keril atadasra. Az utazasi szolgaltatasok csak a részvételi dij és az egyéb dijak és
kéltségek teljes 6sszegének befizetésével vehetdk igénybe. Amennyiben On a jelzett fizetési hataridoket nem tartja be, Utazasi Iroda az utazasi

szerzodéstol elallhat és kovetelheti koltségeinek és karanak megfizetését, ez azonban a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

8. Utazasi Iroda legkéstbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eléllhat a szerzédéstél. Ha Utazasi Iroda nem Utas
érdekkorében felmerllt okbdl all el az utazasi szerzédéstél, az utast az R. 9. § (2)-(3) bekezdésében foglalt jogok illetik meg. Ha Utazasi Iroda nem Utas
érdekkorében felmerdilt okbol all el az utazasi szerzédéstdl, koteles az utasnak az elallas kdvetkeztében felmerdlt karat (ideértve a nem vagyoni karat is)
megtériteni, kivéve ha Utazasi Iroda eldllaséara altala nem befolyasolhaté (ellendrzési kérén kivil esd), ésszerien el nem harithatd olyan kiilsé korilmény
miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kerlilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(i
elvarhatésag mellett nem is lathatott el6re (vis maior) vagy a jelentkezék szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el és az Utazasi

Iroda az eldllasrél az Utast irasban, a programfiizetben megjeldlt id6tartamon belill tajékoztatta.

9. Ha a szerz6dés az utazas soran sziinik meg, akkor Utazasi Iroda segitséget nydjt Utasnak a hazautazas megszervezésében. Az intézkedés
koltségei akkor terhelik Utazasi Irodat, ha a szerzodés neki felréhaté vagy érdekkdrében felmerdilt okbdl szlinik meg. Egyéb esetben Utas a sajat
koltségeit viseli. Az intézkedés koltsége Utazasi Irodat terheli, ha a szerzddés neki felréhaté okbdl szlinik meg, kivéve az eldére nem lathatéd és az adott
helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem harithatd — emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd — kiilsé korilmény

veszélyezteti.

10. Amennyiben Utas elall a szerzodéstol (lemond), illetve hatésagi elutasitas (utlevél, vizum) miatt nem vehet részt az utazason, akkor a részvételi dij
(szallas + kozlekedési koltség) 0sszegének alapjan az alabbi banatpénz fizetendd aszerint, hogy a lemondas az utazas kezdé idopontjat mennyi idovel

megeldzden torténik:

35-60 napig 10 %,
34-14 napig 40 %,
13-8 napig 60 %,
7-4 napig 80 %,
4 napon belll 100 %.

Amennyiben Utas sajat érdekkdrében felmerdild okbdl all el az utazasi szerzodéstol, Utazasi Iroda a szerzodésbol eredd karanak megtéritését igényelheti.
Specidlis utazasi feltétel kivételes esetekben érvényesiil, amennyiben a kilféldi kdzremlikddo az eldllasra specialis hataridot kotott ki az utazasi iroda felé is.
Ezekrol jelentkezéskor Utazasi Iroda elore tajékoztatia Utast . Az Utasra vonatkozd lemondasi feltételt a szerzodéskotéskor Utazasi Iroda
meghatarozza. Utas jogosult az utazasi szerzodésben lekotott utazasban valod részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Errdl Utazasi
Irodat koteles tajékoztatni. Az engedményezést megeldzden keletkezett szerzodéses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt
tobbletkoltségekért az engedményezo és az engedményes egyetemlegesen felel. 30 napon belll torténd atjelentkezés, idopont-modositas, uti cél valtoztatas

esetén az eredeti megrendelésre vonatkozé fenti banatpénzen tal 5000 Ft/megrendelés koltségtéritési dij is fizetendo.



11/a. Amennyiben Utas az Gtlemondas/storné biztositas dijat megfizette és rendeldintézeti vagy kdérhazi szakorvos, illetve haziorvos altal igazolt
utazasképtelenséggel jaré betegsége, balesete miatt nem vehet részt az utazason, a 10. pont szerint fizetendd kéltségeket az QBE Insurance (Europe)
Limited Mo-i Fidktelep 10% 6nrész levonasaval megtériti. Sajat érdekében kérjik Utast , hogy utazasképtelenségérdl a kivaltd ok felmerilésétdl szamitott 2
munkanapon belil — kozvetlendl, vagy megbizott Gtjan — értesitse a megrendelését kezeld Utazasi Irodat és mondja le utazasat. A biztositas az utazasra

vald jelentkezéskor a biztositas dijat is tartalmazé eldleg medfizetését kdvetd nap 0 drakor kezdddik és az utazas megkezdéséig tart.

11/b. Az Utas szintén utazasképtelennek tekintendd hazastarsa, élettarsa (azonos lakcim), sziilje, kiskord, illetve gondozasra szorulé nagykort gyermeke
heveny megbetegedése, balesete illetve halala esetén. Ebben az esetben az QBE Insurance (Europe) Limited Mo-i Fidktelep a 10. pont szerint fizetendd
Osszeget ugyancsak megtériti a 11/a. pont szerinti igazolasok bemutatasa mellett. (Kivonat — a teljes Utlemondasi szabalyzatrél Utazasi Iroda tajékoztatja

Utast.)

12/a. A kulféldi utazasoknal Utast Utazasi Iroda arészvételi dijhoz jaruld felar ellenében betegség, baleset, balesetbol, természeti csapasbol, illetve
lopasbol eredd poggyaszkar esetére biztositja. A biztositasi feltételek az utazasra torténd jelentkezés helyén megtekinthetok. A Biztositd tarsasaggal

szemben érvényesiteni kivant kartéritési igény esetén a kart megfeleléen (pl.: jegyzokonyv felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell.

12/b. Ha Utas az utazas soran hirtelen megbetegszik vagy baleset éri, a feltétlenil szlikséges gyogykezelés felmeriild koltségeit a biztositd az utasbiztositas

keretében és szerint tériti.

13/a. Utazasi Iroda a szolgaltatas kulfoldon miikddo kdzremiikddojének magatartasaért ugy felel, mintha maga jarna el, kivéve. ha a szolgaltatas
kilfoldon mikodo kozremiikodojének feleldsségét nemzetkdzi egyezmeény korlatozza. Ha az utazas nem a szerzodésnek megfelelden teljesil, Utazasi
Iroda koteles a dijat aranyosan leszallitani. Utazasi lroda felel az utazasi szerzoédés nem, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve ha a nem, vagy
hibas teljesités sem az 6, sem az dltala igénybevett kdzrem(ikdd magatartasra nem vezethetd vissza, kilondsen ha (a) a szerzédés teljesitésében
mutatkozo hidnyossagok az utas magatartasara vezethetok vissza, vagy (b) a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethetok vissza, aki az utazasi
szerzddésben vdllalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a hibat az utazasi vallalkozé kelld gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt nem
volt képes elharitani, vagy (c) vis maior esete kdvetkezett be. llyennek mindsul az olyan szokatlan, elére nem lathato kértilmény, amely Utazasi Iroda
akaratan kivil all, s amelynek kdvetkezményeit Utazasi Iroda a legkériiltekintdbb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani. Utas a hiba
felfedezése utan haladéktalanul kételes kifogasat az utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval kdzdini, a kdzlés késedelmébol eredd karért felelds. Az
utaskiséro koteles kézremikodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak torténd bejelentése soran, kételes az utas bejelentését jegyzokdnyvbe foglalni és
ennek egy példanyat az utasnak atadni. Utaskisérd hianyaban — amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta — Utas koteles Utazasi Irodat
tajékoztatni. Utaskisérd hianyaban Utas panasza megfelel6 alatamasztasara szikséges, hogy bejelentéséhez csatolja a helyszini reklamacio (a
szolgaltatonal — pl.: szallodai recepcio, utazasi iroda, apartman tulajdonos — tortént bejelentés) egy példanyat. A karigény Utas altal térténd késedelmes
bejelentése esetén Utazasi Iroda mentesil a késedelembdl eredd kar megtéritésének kotelezettsége aldl. Utazasi Iroda koteles a bejelentett karigény
indokoltsagat fellilvizsgalni és allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon bellil irasban tajékoztatast adni. Az utaskiséro altal a R.10. § (4.)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen felvett jegyzokonyv, illetve a helyszini szolgaltatonak tortént bejelentés hianyaban Utazasi Iroda hibas
teljesitésének bizonyitatlansaga Utas terhére esik. Az Utazasi Iroda az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért

val6 feleldssége mértékét a szolgaltatas dija 0sszegének kétszereséig korlatozza.

13/b. Utazasi Iroda nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmertiilt okbol

nem vette igénybe.

14/a. Az utazas soran Utas altal 3. személynek okozott karért kozvetlenil tartozik felelésséggel.

14/b. Repllovel torténd utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-, menetrend-, repllogéptipus-, vagy

légitarsasag valtozasért Utazasi Irodat feleldsség nem terheli.

14/c. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (miszaki meghibasodas, iddjarasi-, utviszonyok, hataratlépés...) jelentds
késés kovetkezik be, ezekért Utazasi Irodat felelosség nem terheli. Utazasi Iroda kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele mellett — intézkedni a

hiba elharitasarol. Célszerliségi megfontolasokbol az iroda az Utvonal valtoztatas jogat fenntartja.

14/d. Az egyénileg utazo6 utasoknak a kulfoldi partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrdl minden esetben az utastajékoztatobol
kapnak tajékoztatast. A megadott idopont utani érkezés esetén szallashelyiket csak masnap tudjak elfoglalni. Utas késése esetén Utazasi Irodat

kartéritési kotelezettség nem terheli.

14/e. Utas poggyaszanak orizetérol, felligyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megorzés céljabol Utazasi

Iroda vagy kézrem(koddje (pl.: fuvarozo vallalat) atvette. Autdbuszon, reptildn, szallashelyen hagyott targyakért Utazasi Iroda feleldsséget nem vallal. A



repllovel szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltlinéséért a légitarsasagot terheli a feleldsség. A karesetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag

képviseldjének kell bejelenteni, amihez Utazasi Iroda nem tud segitséget nyujtani.

14/f. Utazasi Iroda az Gt induldsakor vagy azt kévetden azonnali hatéllyal kizarhatja az utazasbodl az utast, amennyiben az utas jelentés mértékben

megzavarja az utazas lefolyasat. Utazasi Irodat ebben az esetben a bizonyithaté megtakaritasok utan fennmarado teljes részvételi dij megilleti.

14/g. A légitarsasag felelds az utas halala, megsebesiilése vagy barmely mas testi sériilése folytan bekdvetkezett karért, ha az a baleset, amely a kart
okozta, a légijarmivon vagy valamely beszallasi vagy kiszallasi mivelet kdzben tortént. A légitarsasag felelds a feladott poggyasz megsemmisiilése,

elvesztése vagy megrongalodasa esetén keletkezo karokért, ha a kart okozé esemény a légi fuvarozas alatt kdvetkezett be.

14/h. A légikdzlekedés soran bekdvetkezd karokra és a kartérités mértékére a légitarsasag uzletszabalyzataban az 1936. évi XXVIII. térvénnyel kihirdetett a
nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozd 1929.évi varséi nemzetkdzi egyezménynek a karosité esemény bekovetkeztekor hatalyos rendelkezéseit kell

alkalmazni.

15. Amennyiben a megrendel6 tébb személy nevében jar el, Ugy a jelen szerz6dés megrendeld altal térténd alairasa a megrendeldk alairasanak is

tekintendd. Az alair6 errdl koteles az altala képviselteket tajékoztatni, amennyiben ezt nem teljesiti, ugy kartéritési igény esetén felelésséggel tartozik.

16. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a Pesti Kézponti Kerdileti Birésag kizarélagos

illetékességének.

17. Amennyiben Utazasi Iroda nem tesz eleget az utasok hazaszallitaséara, vagy az eldleg, illetve részvételi dij visszafizetésére vonatkozé
kotelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesitése végett kdzvetleniil a Magyar Kiilkereskedelmi Bank Rt.-hez, illetdleg a QBE Insurance (Europe)
Limited Mo-i Fidktelephez fordulhat. Az Utazasi Iroda vallalja, hogy segitséget nyujt az utasnak, ha annak nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az utazasi
szerzddés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezetheto vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs

kapcsolatban és a hibat Utazasi Iroda kell6 gondossaggal sem lathatta elore, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esete kdvetkezett be.



